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I ntroduccioén

La avaluacion en e saldon de clases es un procedimiento muy Util para conocer €l
contenido y la cdidad de lo que estan aprendiendo los y las estudiantes. Es, ademas,
indispensable para hacer 10s ajustes necesarios en el proceso de la ensefianza.

El éxito de las avaluaciones, sin embargo, depende de una clara comprensién del
propésito que se persigue con €llas, de los resultados que se esperan y de su aplicabilidad.
Un procedimiento de avaluacion mal disefiado conduce a la confusion tanto del docente
como de |os estudiantes.

La intencion de este articulo es facilitar la aplicacion de técnicas de avaluacion en €

salon de clases a aquellos profesores que se inician en la carrera docente y también a
aquellos profesores que, aunque llevan muchos afios en la docencia, no han implantado
estas técnicas por diversas razones pero que sienten la necesidad de hacerlo. El libro méas
definitivo y de mayor referencia en este campo es Classroom Assessment Technigues
de Thomas Angelo y Patricia Cross. Este es un manual que describe las estrategias que
algunos profesores de universidad de diferentes disciplinas han encontrado Utiles y que
pueden ser usadas como model os para hacer las dos preguntas fundamentales:

¢Cuan efectiva es la ensefianza?
¢Quéeslo que estan aprendiendo los estudiantes?

Debe quedar daro que las estrategias de avaluacion en e salén de clases no son para
saber quién estudia y quién no estudia, sSino son instrumentos que le permiten al
profesor/a gjustar su metodologia o € contenido de su curso a la situacion real que
presentan |os estudiantes de su salon.

Las avaluaciones oportunas evitan, por gemplo, que el examen final nos revele que los
estudiantes no han aprendido lo que creiamos haberles ensefiado. A veces pensamos que
se estd haciendo avaluacion cuando se les pide a los estudiantes asignaciones especiales
0 que solucionen problemas de los libros de texto, sin percatarnos que muchos
estudiantes que redlizan estas tareas en forma perfecta son incapaces de aplicarlos a
situaciones nuevas. Ellos han aprendido a seguir los g emplos del texto sin comprender
los principios bésicos para la solucién de problemas nuevos.

La interaccion con los estudiantes le permite a log/las profesores reenfocar sus cursos y
hacer los gustes necesarios en beneficio tanto de los estudiantes como del propio
profesor.

Muchos profesores piensan que hacer aval uaciones es una pérdida de tiempo o0 que son
procedimientos que implican mucho trabajo o que los resultados de tales aval uaciones
son de escasa aplicabilidad. Estos son agunos de los mitos que existen arededor de la
avaluacion.



No puede ser pérdida de tiempo un procedimiento que produce grandes
beneficios.

No puede ser exceso de trabgjo realizar un procedimiento programado dentro de
las horas de clases.

Los resultados de una avaluacion indican los gustes que hay que realizar, por o
tanto su aplicabilidad es consecuencia | 6gica de esos resultados.

La experiencia indica que aquellos profesores que se inician en la redlizacion de
avaluaciones periddicas convierten su salon de clases en uno de ensefianza interactiva y,
por ende, de aprendizaje activo.

Definicion

Se puede definir la avaluacion en € saldn de clases como: Un proceso planificado,
continuo y sistemético para obtener, andlizar e interpretar informacion, que permite
conocer e progreso de los estudiantes y la efectividad de la ensefianza. EI propdésito fina
de la avaluacion es ofrecer recomendaciones a los estudiantes sobre sus debilidades y
fortalezas y promover acciones para mejorar tanto e proceso de aprendizaje como e de
ensefanza.

Aunque ninguna definicién es perfecta, ésta incluye los aspectos fundamentales del
proceso de avaluacion:

1. En primer lugar, se dice que la avaluacion es un proceso planificado, continuo (no
€s un acto Unico) para obtener informacion de los estudiantes. Esta informacion se
obtiene por diferentes medios, tales como: cuestionarios, entrevistas, escalas de
actitudes, reflexiones, entre otros.

2e La informacion obtenida se analiza y se interpreta con € propdsito de conocer
cuanto han aprendido los estudiantes de lo que se les ha ensefiado y de alli deducir
la efectividad de la ensefianza.

Cuaquier informacion que pueda utilizarse para mejorar la ensefianza y estimular €l

aprendizgje de los y las estudiantes cae dentro de la definicion de avaluacion en € salon
de clases. La informacion proveniente de los comentarios de los estudiantes o de algunos
colegas, € lenguaje corporal como reaccion a nuestra ensefianza, e didlogo con los
estudiantes, permite tener una percepcion de lo que ocurre en e saldn de clases y ayuda
hacer los gustes. Obviamente, esta manera de avaluar es bastante subjetiva y aunque
puede ser reveladora, en algunos casos nos puede llevar a interpretaciones erréneas.

Mucho mas valiosa y segura es la avaluacion por medio de técnicas adecuadas que ya
estén probadas y establecidas.



3e Una vez determinado €l progreso de los estudiantes y establecida la efectividad de
nuestra ensefianza, 1os resultados se comunican a los estudiantes para obtener de
ellos una reaccién a estos resultados.

4 Finalmente y de acuerdo con los hallazgos, realizamos los cambios necesarios en
la ensefianza o modificamos aquellos factores que afectan negativamente el
aprendizaje, 0 ambos.

Avaluacion ver sus Evaluacion

Laavaluacion y la evaluacién son dos procesos ge tienen propoésitos diferentes, pero que
pueden ser complementarios. La avaluacion en €l salon de clases consiste de acciones
para mejorar € aprendizaje y la ensefianza. En cambio, la evaluacion mide conocimientos
y destrezas adquiridos por los estudiantes con € propdsito de pasar un juicio valorativo
(cdificar). La avaluacion apunta hacia € proceso de la ensefianza y del aprendizaje, en
cambio ala evaluacién le interesa més e producto.

En ocasiones, la avauacion y la evaluacion pueden utilizar las mismas técnicas; sin
embargo, €l andlisis e interpretacion de los resultados es totalmente diferente en cada uno
de los procesos. Una diferencia importante entre avaluacion y evaluacion es que la
primera es cas siempre andnima, en cambio la segunda necesita identificacion. La
avaluacion es para corregir, en cambio la evaluacion es para aprobar y promover.

Beneficios
Laavaluacion en €l salon de clases permite:

Repasar aguellos puntos menos comprendidos por 10s estudiantes.
Conducir discusiones sobre temas que son de su mayor interés.
Reorientar € material del curso parallenar mejor sus necesidades.
Modificar las estrategias y métodos de ensefianza.

Realizar cambios en e curriculo.

Mejorar € sistema de evaluacion.

Innovar los materiales audiovisuales.

Modificar actitudes tanto en los estudiantes como en el profesor.
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Involucrar activamente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

=
o

Establecer una comunicacion creativa entre € profesor y los estudiantes.

=
=

Conocer e grado de compromiso y de satisfaccion de los estudiantes.



12.  Trabgar colaborativamente con otros estudiantes.

13. Estimular su actividad reflexiva.

14.  Aumentar la conciencia de los estudiantes acerca de su responsabilidades,
fortalezas y debilidades.

15. Remediar |os errores cometidos tanto por los profesores como por los
estudiantes.

16.  Seleccionar aternativas y soluciones de una manera informada.

17. Conocer si los estudiantes estan listos para avanzar en € curso.

18.  Conocer la gecutoria de |os profesores.

Etapas del Proceso de Avaluacion
Laavaluacion en € salon de clases se redliza en tres etapas.

En una primera etapa se elige la clase 0 @ grupo que se va a avauar, se decide lo
gue se quiere avaluar y € proposito principal para hacerlo; se escoge € mejor
momento y las técnicas de avaluacion nas idoneas. A esta primera etapa se le
suele denominar pre-avaluacion. Es muy importante, en este momento, informar
y diadlogar con los estudiantes de la clase que va ser avaluada, de todos los
aspectos descritos anteriormente y de los objetivos especificos de la avaluacion
que se redizard

En la segunda etapa se administra la técnica de avaluacion seleccionada, se
ordenan y se andizan los datos obtenidos. Esta es la etapa de avaluacion
propiamente tal.

En latercera etapa se interpretan los resultados. Esta etapa de post-avaluacion es
quizés la més dificil porque la interpretacion debe hacerse tomando en cuenta
todos aquellos factores que pueden explicar los resultados obtenidos. Tanto los
resultados como la interpretacion realizada por € docente se deben ser comunicar
al grupo avaluado para obtener de é su reaccién. Una vez que concluye el
intercambio de informacion y las reacciones correspondientes tanto de los
estudiantes como del profesor, se procede a proyectar |os cambios necesarios y a
ponerlos en préctica.

Transcurrido cierto tiempo, debe realizarse una nueva avaluacion para ver los
resultados de los cambios efectuados. De aqui se deduce que siempre que
hacemos cambios debemos avaluarlos y esta es la razén por la que la avaluacion
€S en un proceso ciclico y continuo.



Aplicaciones

La avaluacién como instrumento se puede aplicar a cuaquier aspecto de la vida

universitaria. Se

puede avaluar la docencia, la investigacion, e servicio y la

administracién. Dentro de la docencia se pueden avaluar: conocimientos, destrezas,

actitudes, valores,

reacciones de |os estudiantes, etc.

Las tres areas frecuentemente avaluadas en e saldn de clases son:

1 Conocimientosy destrezas de los estudiantes

En

esta area se pueden avaluar |os siguientes aspectos.
Conocimiento previo

Memorizacion

Grado de comprension

Destrezas de pensamiento critico

Destrezas de andlisis y sintesis

Destrezas para solucionar problemas

Destrezas para aplicar conocimientos

2. Actitudes, valoresy sentido deresponsabilidad de los estudiantes

En esta area se pueden avaluar |os siguientes aspectos:

Conciencia de actitudes

Posesion de valores éticos

Grado de compromiso con los estudios

Grado de compromiso con la universidad
Responsabilidad con las asignaciones

Grado de confianza en si mismo

Grado de interésen €l curso

Estilos de aprendizaje

Grado de atencion

Autoidentificacion de fortalezas y debilidades

3. Reacciones de los estudiantes a la ensefianza que reciben

En esta area se pueden avaluar |os siguientes aspectos:

Valoracion del contenido del curso

Percepcion de las destrezas del  profesor

Reaccion a las asignaciones, libros de texto y materiales del curso
Grado de aceptacion de los métodos y técnicas de ensefianza del curso



Técnicas de Avaluacion en el Salon de Clases

Las metas de lodlas profesores dependen de sus disciplinas, del contenido especifico de
sus cursos, de sus estudiantes y de su vision personal sobre los propositos de la educacion
superior. Todo miembro de la facultad, sin embargo tiene interés en promover €
crecimiento cognitivo y las destrezas académicas de sus estudiantes. En e esfuerzo
realizado para conseguir la excelencia académica, la avaluacion juega un papel
preponderante. De agui se desprende que todo docente universitario debe estar
familiarizado con las técnicas de avaluacion que megor se gusten a su disciplina. En lo
gue sigue, discutiremos algunas técnicas de avauacion en el saldn de clases de fécil
aplicacion y que pueden utilizarse en la mayor parte de las disciplinas haciendo ligeras
adaptaciones. Aquellos profesores gue requieran un tratamiento mas exhaustivo de las
diferentes técnicas de avaluacion apropiadas para su especiadidad, pueden consultar €l
libro de Thomas Angelo y Patricia Cross.

En la seleccién de una técnica de avaluacién deben tomarse en cuenta varios parametros:

Estimacion del tiempo y esfuerzo que requiere la técnica.

Las técnicas de avaluacion estan clasificadas en cuanto a este parametro en baja,
mediana o alta de acuerdo con el esfuerzo y el tiempo que requieren 1) el profesor
para preparar € instrumento, 2) los estudiantes para responderlo y 3) el profesor
para andlizar e interpretar los datos obtenidos. En general, mientras mejor se
prepare un instrumento menos tiempo y esfuerzo se empleara en su
administracion, andlisis e interpretacion.

Los objetivos que se desea avaluar deben formar parte de los objetivos
establecidos en € prontuario del curso.

La técnica que se dija no debe incluir objetivos que no hayan sido previamente
establecidos. Esto evitara confusiones en los estudiantes y en la interpretacion de
los resultados. Cuando se quiera avaluar un objetivo no pre-establecido, debe
explicarse alog/las estudiantes en forma clara la razén para hacerlo.

Eleccion del momento mas adecuado para administrar e instrumento.

Esta monsideracion es muy importante, porque € momento de la administracion
del instrumento debe ser oportuno y debe dejar tiempo suficiente para aplicar 1o
gue sugieren los resultados.

Consideracion de los beneficios y limitaciones de la técnica elegida.

Los beneficios y las limitaciones de las diferentes técnicas de avaluacion son
proporcionados por los libros especializados, por la experiencia de otros colegas
y por la experiencia propia, s alguna.



A continuacién discutiremos a modo de gjemplo ocho técnicas de avaluacion en e salén
de clases.

Deter minacion de prioridadesy pareo de objetivos
(Goal Ranking and Matching)

Esta técnica se usa mayormente en € primer o segundo dia de clases. Toma s6lo unos
minutos para que log/las estudiantes hagan una lista de unos pocos objetivos que esperan
alcanzar en el curso que comienzay les den la prioridad que ellos estiman. El profesor
recoge las respuestas y las compara con los objetivos de su curso. Durante € andlisis
establecera e grado de coincidencia entre los objetivos del curso y los objetivos de los
estudiantes. Una vez analizado € gercicio, 1o llevard a salon para discutir con los
estudiantes el grado de coincidencia. Si un objetivo reclamado por la mayor parte de los
estudiantes no esta dentro de los objetivos del curso explicara las razones de su exclusion
o aceptaraincluirlo. Por €l contrario, si algunos de los objetivos importantes del curso no
es reclamado por los estudiantes debera explicar la razon de esos objetivos y su
importancia en la meta general del curso.

Estimacion del tiempo y esfuerzo querequierelatécnica
Preparacion del instrumento mediana
) Respuesta de |os estudiantes baja
Andlisis e interpretacion baja a mediana
r 1. En la columna de la izquierda, indique 3 6 4 objetivos que espera alcanzar en este
curso.
Mis objetivos para este curso Prioridad
2. En la segunda columna, establezca la prioridad de los objetivos en orden de

importancia. Asigne 1 al mas importante, 2 al que le sigue y asi sucesivamente T



Una variante de esta técnica, consiste de los mismos puntos del modelo anterior, excepto
gue una vez que los estudiantes hayan completado el gercicio € profesor presenta su
propia escala de objetivos y los estudiantes, en una tercera columna, anotan si hubo o no
pareo. Esta modalidad tiene la ventgja de que se inicia de inmediato € didlogo con los
estudiantes, lo cual le da dinamismo a gjercicio y el profesor se lleva para el andlisis e
interpretacion de los datos una primera impresion de los estudiantes.

1. En la columna de la izquierda, indique 3 6 4 objetivos que espera alcanzar en este
curso.
Mis objetivos para este curso Prioridad ¢Parea?
si - no
si - no
si - no
si - no
si - no
2. En la segunda columna, establezca la prioridad de los objetivos en orden de

importancia. Asigne 1 al mas importante, 2 al que le sigue y asi sucesivamente.

3. En la tercera columna, circule el si_si hay pareo con los objetivos del curso y el
no si no lo hay.

Si uno de sus objetivos no esta en los objetivos del curso, pero que considera muy
importante, solicite al profesor que le explique las razones para no incluirlo. Haga lo

mismo para el caso contrario T

Exactamente este mismo gercicio de prioridad y pareo se puede hacer con el contenido,
el sistema de evaluacion, los recursos audiovisuales 0 con otros aspectos que a usted le
interese conocer. Ademas, esta técnica puede ser utilizada en cualquier momento durante
el curso sempre y cuando degje tiempo suficiente para analizar e interpretar los datos
obtenidos y discutirlos con los estudiantes. También, esta técnica permite conocer |0 que
los estudiantes esperan como grupo y ademéas le daimportancia a su opinion.
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El punto mas confuso (Muddiest Point)

El punto més confuso también llamado & concepto menos claro 0 menos comprendido es
muy simple porque consta solo de una pregunta: ¢Qué punto explicado en esta sesién fue
el menos comprendido por usted? Esta técnica permite gjustar rgpidamente el contenido
del curso.. ES un gercicio integrativo, interesante y requiere que loglas estudiantes
primero evallen su propia comprension de todos los temas tratados y segundo que
expliquen por qué un tema X debe ser seleccionado como el menos comprendido. Por 1o
tanto, la pregunta no tiene una respuesta fécil, porgque requiere una reflexion valorativa.
La pregunta se puede hacer al fina de una conferencia, de una discusion, de una
asignacion, de una representacion o de una pelicula que se haya discutido en clase. Esta
técnica ayuda a mejorar las destrezas de atencién y de escuchar, desarrolla la capacidad
de concentracion, desarrolla destrezas de estudio, estrategias y habitos.

Estimacion del tiempo y esfuerzo que requiere la técnica
Preparacion del instrumento baja
) Respuesta de los estudiantes baja
Andlisis e interpretacion baja

Al final de una clase o de una discusion, suministre a los estudiantes una tarjeta u hoja de
papel que contenga la siguiente pregunta:

| ¢Qué punto explicado en esta sesion fue el menos comprendido por usted?

T

Sefidle a los estudiantes € tiempo del que dispondrédn para responder la pregunta
Expliqueles e uso que le dard a sus respuestas y recoja las tarjetas u hojas antes de que
los estudiantes se retiren del salén. Informe a los estudiantes acerca del resultado de sus
respuestas enla clase siguiente e indique los cambios que se efectuaran para satisfacer las
necesidades expresadas en las respuestas.

Ensayo breve (Minute Paper)

Esta es una de las técnicas de avaluacion més utilizada. Se la conoce también con e
nombre de One — Minute Paper y Half- Sheet Response. Provee de una manera muy
simple y rgpida retrocomunicacion escrita acerca del aprendizgje de los estudiantes.
Consta de dos partes. La primera es la pregunta: ¢Cud es el concepto mas significativo
gue usted aprendié durante esta sesion? Como variante se puede preguntar por € punto
mas sorprendente, mas Util, central, perturbador, etc. En la segunda parte, se le pide a
estudiante que ponga en forma de pregunta el concepto menos claro discutido en la
sesion. Esta técnica toma arededor de un par de minutos y se usa al final delaclase o d
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final de una unidad. Ademés, e hecho de que los estudiantes formulen preguntas
convierte a esta técnica en una actividad integrativa, porque deben primero organizar su
pensamiento para ver cuaes fueron los puntos principales y luego decidir cua de ellos no
guedod suficientemente claro. Todos sabemos que formular buenas preguntas no es una
tarea fécil.

Esta técnica ayuda a |os estudiantes a organizar, sintetizar y a integrar la informacion y
las ideas, a desarrollar la capacidad para pensar holisticamente, a mejorar las destrezas de
atencion y de escuchar, a desarrollar las destrezas de concentracion, a tomar conciencia
de los puntos que se ignoran y a proveer una retrocomunicacionrapida al profesor. Es de
facil correccion, ya que se pueden leer cuatro ensayos por minuto.

Estimacion del tiempo y esfuer zo que requiere la técnica
Preparacion del instrumento baja
1 Respuesta de los estudiantes baja
Andlisis e interpretacion baja

Lo primero que debe decidir €l profesor es la actividad que se quiere avaluar. Esto
determinara  momento mas adecuado para su administracion. Si o que se va a avaluar
es e grado de comprensién de una clase, los Ultimos minutos de ella son los mas
apropiados. Si 1o que se desea avaluar es una tarea asignada previamente entonces los
primeros minutos de la clase son los méas apropiados. Reserve entre 5 a 10 minutos para
realizar €l gercicio. Prepare unatransparencia o escriba las siguientes dos preguntas en la
pizarra:

r 1. ¢Cudl es el concepto mas significativo que usted aprendié durante esta sesion?
2. Ponga en forma de pregunta el punto -que a su juicio- no fue aclarado durante la
sesion.

Respéndalas de una manera concisa y clara en la mitad de una hoja de papel 1

Indiqueles que no deben poner su nombre en la hoja de respuestas y sefidle € tiempo del
cual disponen ( de 2 a5 minutos por pregunta es suficiente). Indiqueles, ademas, €l tipo
de respuesta que usted desea (palabras, frases, oraciones simples) y cuando discutira los
resultados.
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Per cepcidn de los estudiantes sobre la calidad de la ensefianza
(Group Instructional Feedback Technique)

Esta técnica es también de muy féacil aplicacion. Centra su atencion en la cidad de la
ensefianza que esta recibiendo un grupo de estudiantes o una clase. En otras palabras, es
una avauacion interna del grupo y consiste en responder franca y honestamente las
siguientes tres preguntas. 1) Sefidle una o dos acciones del profesor que facilitan e
aprendizgje. 2) Sefiale una o dos acciones del profesor que obstaculizan el aprendizgje. 3)
Sugiera uno o dos cambios tendientes a mejorar € aprendizagje. Esta técnica desarrolla la
capacidad de sacar conclusiones de observaciones personales y de redizar criticas
constructivas. Cultiva, ademas, |la objetividad y la honestidad. Estimula € trabajo en
equipo. La técnica de la Percepcion de |os estudiantes sobre la calidad de la ensefianza es
mas efectiva en clases de 25 0 més estudiantes, y debe realizarse precozmente para evitar
gue los problemas que pudieran existir se agraven con €l tiempo.

Estimacion del tiempo y esfuer zo que requiere la técnica

Preparacion del instrumento mediana
) Respuesta de |os estudiantes mediana
Andlisis e interpretacion mediana - alta

Antes de aplicar la técnica, decida en qué momento la administraray s ésta la hara usted
0 un colega invitado. Si €lige esta Ultima modalidad, aseglrese que su colega conoce las
preguntas y que esta de acuerdo en todas las etapas del proceso de avaluacion. Prepare a
los estudiantes para la visita e informeles quién vendra a salon, cuando y para qué.
Reafirme € hecho de que € propésito de esa actividad es mejorar la calidad de la
ensefianza. El dia de la administracion del gercicio, escriba las preguntas en la pizarra o
proyéctelas en una transparencia o, megjor aun, entregue a cada estudiante una hoja con
las preguntas ya escritas y 10s espacios para las repuestas. Recuérdeles que no deben
identificarse. Conceda un maximo de 10 minutos para que los estudiantes respondan las
preguntas. Concluido este tiempo, conceda otros 5 minutos para que comparen sus
respuestas con dos o tres comparieros cercanos. Cumplido este segundo tiempo, recoja las
hojas de respuesta, analicelas e interprételas fuera del salén de clases y discuta con los
estudiantes los resultados en una sesion posterior. Proponga los cambios necesarios y
luego de discutirlos con los estudiantes, implantel os.

r Curso seccion
Profesor(a) fecha

Responda en forma anonima, pero honesta las siguientes preguntas:

1. Sefiale una o dos acciones del profesor(a) que facilitan el aprendizaje.
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2. Sefiale una o dos acciones del profesor(a) que obstaculizan el aprendizaje .

3. Sugiera uno o dos cambios tendientes a mejorar el aprendizaje

-_

Avaluacion del trabajo colaborativo (Group-Work Evaluations)

El aprendizaje activo en grupos organizados es una estrategia de ensefianza que se utiliza
cada vez mas en los salones de clases. De aqui nace la necesidad de disponer de técnicas
gue avallen el trabajo en equipo. Estas avaluaciones se pueden realizar por medio de
cuestionarios, observaciones directas del profesor o de los estudiantes, listas de cotejo,
informesy presentaciones y evaluacion del producto del trabajo en equipo.

En € trabgo en equipo los estudiantes desarrollan y utilizan un amplio rango de
destrezas. Entre éstas podemos mencionar: destrezas linglisticas, de liderazgo, de
negociacion, de sintesis y andisis, de solucion de problemas y destrezas sociaes, entre
otras. Esta técnica debe ser wsada a comienzo y a fina de un proyecto colaborativo. La
administracién temprana permite solucionar problemas que de otra forma podrian
entorpecer € trabajo del grupo. Se presentara una modalidad general que € profesor
puede adaptar para las diferentes etapas del trabajo en equipo.

Estimacion del tiempo y esfuerzo querequiere la técnica

Preparacion del instrumento mediana
) Respuesta de |os estudiantes baja
Andlisis e interpretacion baja

Decida primero que nada lo que usted desea saber acerca del grupo y elabore las
preguntas para obtener esa informacion. Ponga las preguntas en un formato de respuestas
fijasy limite el espacio paralas preguntas abiertas. Antes de entregar €l gercicio alos/las
estudiantes, expliqueles e proposito de la avaluacion y del proceso que se seguira
Indiqueles que identifiquen su grupo, pero que tengan especia cuidado de no
identificarse individuamente. Otorgue un maximo de 10 minutos para responder el
cuestionario. Concluido este tiempo, recojalos y analicelos fuera del salén de clases.
Discuta |l os resultados con cada grupo por separado y reafirme que el gjercicio no es para
encontrar culpables, sino para mejorar € trabajo en equipo. Refuerce las fortalezas del
grupo y discuta la manera de meorar los aspectos débiles. Una vez que se haya
entrevistado con todos los grupos, conviene reunirlos a todos juntos para discutir los
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problemas comunes. Como g emplo de un cuestionario de esta naturaleza, pidales a
log/las estudiantes que respondan € siguiente:

r Curso seccion
Nombre del grupo fecha
1. ¢ Cuéntos miembros del grupo estan bien preparados para trabajar en equipo?
Todos 4 3 2 1 Ninguno
2. ¢ Cuéntos miembros del equipo trabajan activamente?
Todos 4 3 2 1 Ninguno
3. ¢ Cuén efectivo es el equipo en la realizacion de sus tareas?
Muy efectivo Efectivo Poco efectivo  No efectivo
4. Dé un ejemplo especifico de algo que usted ha aprendido del grupo, que

probablemente no lo hubiera aprendido por su propia cuenta.

5. Dé un ejemplo especifico de algo que los otros miembros del grupo
han aprendido de usted.

6. Sugiera un cambio especifico que el grupo puede hacer para mejorar el
aprendizaje de todos.

-_

L os mapas conceptuales (Concept Maps)

La elaboracion de mapas conceptuales, ademas de congtituir una excelente estrategia de
aprendizaje, es también una valiosa técnica de avaluacion, pues permite conocer los
conceptos previos que traen log/las estudiantes al saldn de clases y como estos conceptos
se modifican después de una experiencia de aprendizaje. Los mapas conceptuales no solo
revelan los conceptos existentes sino las asociaciones y jerarquizaciones que los/las
estudiantes hacen de ellos.

La construccion de un mapa conceptual por cada uno de los estudiantes de una clase y su
comparacion con un mapa conceptual pre-establecido, le permite al profesor(a) conocer
las deficiencias o inconsistencias asi como las fortalezas de los conceptos que tienen
log/las estudiantes en un momento dado. Lo anterior permite hacer los gjustes adecuados
a las actividades docentes, tales como: modificar €l contenido, hacer repasos, ilustrar con
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otros g emplos, cambiar la secuencia del material de una determinada unidad, etc.

La elaboraciéon de mapas conceptuales a lo largo de un periodo lectivo le mostrara d
profesor(a), en formavisual, el real progreso que han alcanzado log/las estudiantes. Estos
mapas pueden formar parte de un portafolio y constituir asi una valiosa documentacién
de la g ecutoria estudiantil.

Desde € punto de vista de la avaluacion, los mapas conceptual es se pueden definir como
diagramas o dibujos que muestran visualmente las conexiones que surgen cuando se
presenta un concepto base y se solicita su asociacion a otros aprendidos con anterioridad.

Desde € punto de vista del aprendizae, esta técnica estimula €l desarrollo de la
capacidad para sintetizar e integrar ideas, ayuda a pensar globalmente viendo, a mismo
tiempo, € total y las partes, y facilita el aprendizaje con significado en oposicion a una
simple memorizaciéon. Contribuye, ademas, a aceptar nuevas ideas y a aumentar la
capacidad para pensar por si mismo.

L os mapas conceptuales son un buen instrumento para medir el conocimiento en forma
individual, porque ellos reflgjan 1o que cada persona sabe sobre un area determinada. Esta
propiedad e confiere a estos mapas un definido valor evaluativo.

En € presente, existe la aternativa de utilizar programas de computacion para e aborar
mapas conceptuales con figuras y diagramaciones mucho més sofisticadas.

Para la asociacion grafica de conceptos se puede utilizar cualquier tipo de dibujo o
simbolos con significado: rayas, flechas, circulos, figuras geométricas, etc. Lo importante
€es que, entre los conceptos que se asocian, se establezca la jerarquia y la razon de la
asociacion. Estas Ultimas se expresan con paabras o frases cortas, tales como:
“compuesto de’, “incluye”, “depende de”, “causa’, “es efectuada por”, “equivale a’,
“sinénimo de”, etc.

Estimacion del tiempo y esfuer zo que requiere la técnica

Preparacion del instrumento mediana
1 Respuesta de los estudiantes mediana
Andlisis e interpretacion mediana - ata

Para ayudar alog/las estudiantes a elaborar mapas conceptuales que reflgjen fielmente lo
gue saben de una materia determinada, es recomendable seguir |os siguientes pasos.

1. Elija un concepto atractivo, dentro de la temética de la unidad, que se quiere
avaluar. El concepto escogido debe prestarse para establecer asociaciones y debe
ser o suficientemente amplio como para que incluya otros conceptos.
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2. Indique a log/las estudiantes que escriban € concepto en algun lugar de una hoja
de papdl.
3. Dé tiempo para que piensen y confeccionen una lista de conceptos relacionados

con el concepto base.

4, Pasado e momento del “torbellino de ideas’, ddales que incluyan dentro del
mapa los conceptos seleccionados y los conecten con dibujos, rayas, flechas o
cualquier otro elemento apropiado.

5. Indigueles que conecten los diferentes conceptos de su mapa con palabras o frases
cortas que indiquen la naturaleza de la relacion entre ellos.

6. Dé tiempo para la revision de los mapas. Los mapas, como cualquier otro tipo de
escritura, son producto de varios borradores. Durante la revision del mapa, log/las
estudiantes descubriradn nuevas relaciones o veran la necesidad de incluir nuevos
conceptos. Notaran, también, que hay relaciones cruzadas entre conceptos de una
misma categoria que podria sugerir un disefio diferente para més claridad. Paso a
paso terminardn con su mejor version del mapa conceptua que se les pidio.

7. Permita usar distintos formatos de presentacion visual. Indiqueles que la
jerarquizacion la pueden hacer de varias maneras, ya sea con colores, con tamafios
diferentes o con ubicaciones especificas dentro del mapa.

8. Cuando manifiesten dificultades en conectar los conceptos, presénteles un caso
similar y establezca las relaciones a manera de g emplo. Esto facilitara lalabor del
estudiante.

A manera de giemplo, usted puede solicitar que log/las estudiantes elaboren un mapa
conceptual sobre figuras geomeétricas. Proceda a dar las instrucciones sefialadas méas
arriba paso a paso. Reprodizcalas y entregue a cada estudiante una copia para que la
puedan consultar en cualquier momento.
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Mapa conceptual de Figuras Geométricas

Una vez terminado €l gercicio, recoja los mapas, presente un mapa pre-establecido
(primera retrocomunicacion que reciben los estudiantes) y discuta cdmo se construy6
€se mapa.

En € andlisis y evaluacion de los mapas conceptuales de log/las estudiantes debe
considerarse tanto e contenido como la calidad de |as relaciones identificadas.

Los mapas conceptuales utilizados con fines avaluativos pueden ser € punto de partida
para otras actividades. Pueden servir para estimular € trabajo en equipo, para realizar
discusiones abiertas, para redactar ensayos cortos, etc. Por gjemplo, se puede solicitar a
un grupo de estudiantes que comparen sus mapas individuales y construyan uno en
conjunto y gue luego escriban un ensayo corto de las relaciones descubiertas en € mapa.
Los mapas conceptuales son, también, € punto de partida de pequefios trabajos de
investigacion tendientes a profundizar |as relaciones encontradas.

La aplicacion de los mapas conceptuales como técnica de avaluacion requiere de parte
del profesor(a) mucha rigurosidad. Es atamente recomendable que antes de aplicarla el/la
profesor(a) se adiestre en la aplicacion de esta técnica y en la interpretacion de los
resultados. Para convertirla en una auténtica avaluacion, los resultados que se obtengan
deben ir acompafiados de gjustes reales ala unidad o curso.
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Rasgos Car acteristicos (Defining Features Matrix)

Rasgos Caracteristicos es una técnica que permite indagar sobre un gran nimero de ideas,
asuntos, temas o0 conceptos que pueden ser confundidos con cierta facilidad. La técnica
mide la capacidad paradistinguir rasgos que pertenecen a entidades diferentes. Mide, por
lo tanto, la precision de los conceptos o conocimientos y sugiere las acciones que deben
tomarse para corregir estos conceptos cuando la avaluacion indica confusion.

Estimacion del tiempo y esfuerzo querequierela técnica

Preparacion del instrumento mediana
) Respuesta de los estudiantes baja
Andlisis e interpretacion baja

El formato consiste en llenar con signos [ + ] o[ - ] las caracteristicas de dos 0 mas
situaciones alos que puede pertenecer un determinado rasgo. Dependiendo del nimero
de rasgos, conceda el tiempo necesario para contestar el gercicio (por regla general no se
concede més de 30 segundo por rasgo).

Los giemplos que se presentan a continuacion pueden extenderse a cualquier otro tipo de
tema o concepto.

| Sefiale con un signo [+] o[ -] silas caracteristicas pertenecen a uno u otro concepto, a
ambos o a ninguno.

Rasgos car acter isticos Avaluacion Evaluacion
1. Seusageneralmenteal final deun

CUr so 0 proyecto. [ -] [ +]

2. Reflgalacomprensiéon del material por [ + 1] [ + 1]

parte del estudiante.

3. Recoge informacion, por lo general, de [ + ] [ -]
forma anénima.

4. Seutiliza para juicios sumativos. [ -] [ +]

5. Losresultados son (tiles tanto para € [ + ] [ + 1]
profesor como para el estudiante.
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Rasgos car acter isticos Plantas Animales
1. Celulosa [ + ] [ -]
2. Colesterol [ -] [ +]
3. Hormonas [ + ] [ + ]
4. Clorofila [ + ] [ -]
5. Neuronas [ -] [ + 1]

L as contestaciones se corrigen con una plantilla en pocos minutos, se tiene asi una idea
rapida de la claridad que tiene el grupo sobre estos conceptos y, a mismo tiempo, sirve
de base para tomar las medidas apropiadas para corregir las confusiones. Si usted corrige
en forma rapida, puede discutir los resultados en la misma sesién y reforzar los
conceptos que aparezcan poco comprendidos. De lo contrario, hagalo en la clase
siguiente.

Parafrasisdirigida (Directed Paraphasing)

Los profesionales de alta especializacion deben tener la capacidad de explicar los
conceptos complejos de sus disciplinas a personas no especializadas. La técnica de
avaluacion Paréfrasis Dirigida mide precisamente esta destreza. La palabra paréfrasis
indica que €l/la estudiante genere una nueva manera de expresar €l concepto. La palabra
dirigida se refiere a la audiencia a la que se le debe explicar e concepto clave. El/La
estudiante debe resumir en un par de oraciones un concepto clave que se discutido en la
clase anterior o durante €l periodo de clases para que sea comprendido por €l destinatario
seleccionado.

Esta técnica mide tanto la capacidad de resumir y seleccionar € lenguaje apropiado de
acuerdo con las necesidades de la audiencia asi como la madurez del conocimiento. Se
pueden revisar 50 paréfrasis dirigidas en alrededor de 10 minutos.
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Estimacion del tiempo y esfuer zo que requiere la técnica

Preparacion del instrumento baja
) Respuesta de los estudiantes mediana
Andlisis e interpretacion mediana

Seleccione una teoria, concepto o argumento, que los estudiantes hayan estudiado en
profundidad. Estos deben referirse atemas que tienen implicaciones més alla del salén de
clases. Determine la o las audiencias a las cuales la parafrasis va a estar dirigida. Si sus
estudiantes estan bien preparados, ellos pueden dirigir la parafrasis sobre un mismo tema
para dos 0 mas destinatarios diferentes. Trate de responder usted mismo la parafrasis
dirigida para ver cuan redlista es e gercicio. Instruya a los estudiantes sobre €l temay las
audiencias e indiqueles € limite de tiempo que disponen para una paréfrasis hablada o
una escrita y limite el nUmero de palabras u oraciones. Las parafrasis dirigidas orales
deben también escribirse para fines de correccion y discusion posterior.

El modelo que se presenta a continuacion puede extenderse a cualquier otro tipo de
concepto, conocimiento o tema.

| Defina en una a tres oraciones concisas y en sus propias palabras, el concepto de
conducta ética, de modo que sea facilmente comprendido por 1) los y las cajeras del
supermercado de su vecindario . y por 2) los choferes de taxis.

Una conducta éticaes .....ccccccooeun....

Avaluacion y Tecnologia

L as técnicas de avaluacion descritas en este articulo y las que se encuentran en |os textos
especializados, pueden ser utilizadas a través del correo electronico, de las paginas
electronicas de los cursos o de programados como WebCT. Naturamente, esto exige que
todos los estudiantes deben tener acceso a una computadora. También es posible que el
profesor cree modulos que pueden ser instalados en los laboratorios de computadoras a
donde deben recurrir los estudiantes a responder 1os gjercicios. Pero mas importante que
lo anterior es la existencia de programas que permiten crear cuestionarios de cualquier
tipo, listas de cotgo, escalas, rubricas, portafolios, preguntas de seleccion multiples
interactivas, pareos, llena blancos, mapas conceptuales, etc. Entre estos programas
podemos mencionar: Hyperstudio, FilesMaker Pro, The Porfolio Builder, Grady Profile,
SuperSchool’s  Electronic  Porfolio, Persona Plus, Rubricator V3.5, Inspiration,
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Mindmaps. Todos estos programas se consiguen en las tiendas de programas educativos
(www.classroomdirect.com, www.gotrc.com, www.rubrics.com)

En lainternet se pueden conseguir muchos recursos gratuitos para crear instrumentos de
avaluacion, por g emplo: Hot Potatoes (web.uvic.calhrd/halfbaked/) Quia (www.quia.con)),
GetSmart (www.regnow.com/softsell/npht softsell.cgi 2item=4555-1)

Recomendamos a log/las profesores revisar estos programas 'y seleccionar aguellos que mas
Se gjustan a sus necesidades.
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